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V 汽車維修管理系統 

 
 

本系統專門提供汽車維修業專用系統，提供保養，維修各項記錄 A 接修登錄

異動處理：紀錄客戶送來維修或是到府收件之資料共分為以下功能。 

A 保養維修單據處理、B 車籍資料異動處理、C 零件材料資料處理、D 正副

廠替代品設定、E 廠牌資料設定作業、F 廠牌車種設定作業、G 顏色資料設定

作業、H 保險公司設定作業、I 工作名稱設定作業、J 保養維修單據表尾 
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A 保養維修單據處理 

本功能從保養接修到完成一次作業。 

 

A 新增-進廠資料 

進廠資料 

 

進入此畫面後，首先要勾選「保養」「維修」做為紀錄，選擇[單據狀態]共有

待處理、加料中、報價中、待料中、派工中、完工、通知中、待交車、已交

車、本單取消共 10 項，請輸入[車牌號碼]您可 KEY 關鍵字後按鍵盤的[F2]
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鍵彈出車籍資料清單，或是按鍵盤的[F3]鍵異動或新增車籍資料，選擇完畢

系統會將資料帶入，再填入[進廠里程]公里數，以便查詢，輸入[統一編號]及

輸入[預定交車日]，最後必填[接待人員]可按鍵盤的[F2]帶入人員如圖 A-1。 

 
圖 A-1 

A 新增-聯絡人資料 

聯絡人資料系統會自動帶入，您可以再次編修如圖 A-2 

 

圖 A-2 
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A 新增-故障描述 

請自行填入故障原因如圖 A-3 

 

圖 A-3 

A 新增-單據備註及表尾條文 

請自行填入如圖 A-4 

 

圖 A-4 
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A 新增-客戶交辦事項 

請自行填入如圖 A-5 

 

圖 A-5 

A 新增-工資明細 

工資明細請於『V-I 工作名稱設定作業』先行設定，服務人員可先預估所須時

數預先填入或於完工後再填入亦可。 

 

 A新增：服務人員可用將工資輸入[工作代號/名稱]按F2選擇代號，填入[數

量]，如欲[折扣]則輸入折數，如 85 折，則輸入 85，或直接修改[銷售單
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價]亦可完成後按【確定】則該筆完成輸入，如欲再增加則重覆上述動作

即可。 

 E 修改：按【修改】則游標停在[工作代號/名稱]欄位處，依新增操作方式

即可修改。 

 D 刪除：選擇項次，按下【刪除】系統會提示「確定刪除項次[ ]的工資記

錄?」按確定即刪除。 

新增-零件明細 

零件明細須輸入零件及工資二部份故[產品代號]請於『B-C 產品基本資料處

理』先行設定，[工時單價]請於『V-J 保養維修單據表尾』先行設定，服務人

員可先預估所須時數預先填入或於完工後再填入亦可。 

 

 A 新增：請輸入[產品代號]您可用關鍵字 KEY 入再按 F2 選擇代號，填入

[數量]，如欲[折扣]則輸入折數，如 85 折，則輸入 85，或直接修改[銷售

單價]亦可，可填入[備註]，再填入[工時]，[工時單價]會自動帶出，您也

可以自行修改，如欲[折扣]則輸入折數，按【確定】則該筆完成輸入，如

欲再增加則重覆上述動作即可，完成後圖片如下，工資會統一結至[結帳

資料]。 
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 D 修改：按【修改】則游標停在[產品代號]欄位處，依新增操作方式即可

修改。 

 E 刪除：選擇項次，按下【刪除】系統會提示「確定刪除項次[ ]的產品記

錄?」按確定即刪除。 

A 新增-結帳資料 

結帳資料會將[工資明細][零件明細]所輸入資料的合計金額統計於此，完工後

選擇[單據狀態]輸入相關欄位即完成。 
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 F3 儲存：服務人員輸入[完工日期]及[交車日期]，填入[施工人員]按 F2 可

挑選，結帳收款可用現金或信用卡支付，如付款尚有剩餘款則系統自動

轉為應收帳款，按【F3 儲存】即完成此單，但系統尚未扣庫存及產生收

入，須完成[M 轉銷貨單]，此單才正式完工且扣零件，及產生工資收入。 

E 修改 

按【修改】則游標停在「進產資料」的[保養]欄位處，請依新增操作方式即可

修改。 

D 刪除 

按【刪除】系統會提示「確定刪除進廠單號[ ]?」按【是】即刪除，但如已轉

銷貨單則無法刪除。 

F 查詢 

【查詢】，可依據[車牌號碼]、[聯絡人]、[車主姓名]、[客戶代號]、[客戶簡稱]、

[進廠單號]依您所需查詢。 

P 印報價單 

【印報價單】，服務人員預先輸入大約所需維修保養所需費用及工資，先行印

出給車主確認。 
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L 印結帳單 

【印結帳單】，服務人員完工後，印出給車主確認簽收及收款。 
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M 轉銷貨單 

【轉銷貨單】，須先填入[完工日期]才可以轉銷貨單，完成後才正式完工且扣

零件，及產生工資收入且至銷貨單印制發票，請注意銷貨單日期是依據[交車

日期]為銷貨日期。 
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B 故障描述 

【故障描述】，按下可直修改或儲存即可。 

S 表尾 

【表尾】，按下可直修改或儲存即可。 
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B 車籍資料異動處理 

此功能是將客戶的車輛詳細資料登入。 

 

A 新增 

進入如上圖的畫面即請依據欄位新增，請先至『V-E 廠牌資料設定作業』、『V-F

廠牌車種設定作業』、『V-G 顏色資料設定作業』、『V-H 保險公司設定作業』

預設各式車籍資料，在各欄位按 F2 可選擇預設值帶入，亦可按 F3 來新增作

業。 

E 修改/D 刪除/F 查詢，可進行資料修改、刪除、查詢功能。 
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C 零件材料資料處理 

此功能是設定產品代號對照廠牌及車種可修改及查詢。 

 

E 修改 

在適當的產品代號按此功能鈕後，游標即停在[適用廠版]可用關鍵字再按 F2

或直接按 F2 查詢廠牌資料帶出，按【ENTER】至下一欄或用滑鼠移至該欄

在[適用車種]可用關鍵字再按 F2 或直接按 F2 查詢車種資料帶出，完成後按

【F3 儲存】即完成。 

F 查詢 

按此功能則可依「產品代號」、「產品名稱」，輸入欲查詢資料，可用關鍵字再

按 F2 或直接按 F2 查詢，完成後按【確定】即列出該產品，您可用[E 修改]

修改資料。 
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D 正副廠替代品設定 

此功能是設定正副廠牌對應的產品代號及名稱，可用來查詢及新增。 

 

A 新增 

進入如上圖的畫面選擇[可用產品代號]可用關鍵字再按 F2 或直接按 F2 查詢

資料帶出，按【ENTER】至下一欄或用滑鼠移至該欄在[替代產品代號]可用

關鍵字再按 F2 或直接按 F2 查詢車種資料帶出，完成後按【F3 儲存】即完成。 

D 刪除/F 查詢，可進行資料刪除、查詢功能。 
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E 廠牌資料設定作業 

此功能是設定汽車廠牌資料。 

 

A 新增 

進入如上圖的畫面選擇[廠牌代號]鍵入資料完畢後，按【ENTER】至下一欄

或用滑鼠移至該欄[廠牌名稱]鍵入資料，完成後按【F3 儲存】即完成。 

E 修改/D 刪除，可進行資料修改、刪除功能。 
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F 廠牌車種設定作業 

此功能是設定汽車廠牌車種資料。 

 

A 新增 

進入如上圖的畫面選擇[廠牌代號]可用關鍵字再按 F2 或直接按 F2 查詢廠牌

資料帶出，按【ENTER】至下一欄或用滑鼠移至該欄[車種名稱]鍵入資料，

完成後按【F3 儲存】即完成。 

E 修改/D 刪除，可進行資料修改、刪除功能。 
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G 顏色資料設定作業 

此功能是設定汽車顏色資料。 

 

A 新增 

進入如上圖的畫面選擇[顏色]鍵入資料完畢後，按【F3 儲存】即完成。 

E 修改/D 刪除，可進行資料修改、刪除功能。 
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H 保險公司設定作業 

此功能是設定保險公司資料。 

 

A 新增 

進入如上圖的畫面選擇[公司代號]鍵入資料，按【ENTER】至下一欄或用滑

鼠移至該欄[公司名稱]鍵入資料，完成後按【F3 儲存】即完成。 

E 修改/D 刪除，可進行資料修改、刪除功能。 
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I 工作名稱設定作業 

此功能是設定維修內容工作名稱資料及設定維修工資。 

 

A 新增 

進入如上圖的畫面選擇[工作代號]鍵入資料，按【ENTER】至下一欄或用滑

鼠移至該欄[工作名稱]鍵入資料，至下一欄[工資]鍵入 1 小時的工資金額，至

下一欄[產品代號]關鍵字再按 F2 或直接按 F2 查詢資料帶出，完成後按【F3

儲存】即完成。 

E 修改/D 刪除，可進行資料修改、刪除功能。 
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J 保養維修單據表尾 

此功能是設定列印單據時可以列印在單據上。 

 

E 修改 

進入如上圖的畫面選擇[備註]鍵入資料，再至下一欄或用滑鼠移至該欄[表尾]

鍵入資料，至下一欄[工資傳輸產品代號]關鍵字再按 F2 或直接按 F2 查詢資

料帶出，至下一欄[工資]鍵入 1 小時的工資金額，完成後按【F3 儲存】即完

成。 

 


