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M 維修作業管理系統 

 

 

本維修系統的操作模式與各位習慣的 T.M.S.功能操作有部份的差異，有些維

修作業功能的新增、修改、刪除功能鈕所在的畫面與主系統不太一樣，再請

各位使用者慢慢地熟悉適應！ 

A 接修登錄異動處理：紀錄客戶送來維修或是到府收件之資料。 
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B 取件登錄異動作業：紀錄所收到的維修品資料。 

C 維修登錄異動作業：記錄維修品之維修方式、耗料或換貨等資料。 

D 後送登錄異動作業：轉送到上游廠商維修的紀錄。 

E 原廠還修異動處理：紀錄上游廠商維修完成交還之資料。 

F 客戶還修異動處理：維修完工後交還客戶之處理。 

G 其它參數設定作業：維修作業相關之參數設定。 

H 客戶故障品統計表 

I 廠商故障品統計表 

J 客戶逾期未還統計 

K 廠商逾期未還統計 

L 客戶維修退貨查詢 

M 廠商維修退貨查詢 

N 接修產品狀態查詢 
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A 接修登錄異動處理 

本功能是記錄客戶所送修的商品、客戶對故障品的描述、以何種方式送交維

修品以及該客戶的聯絡方式等相關資料。 

開始接修登錄 

 

進入此畫面後，首先要輸入客戶的聯絡資料(畫面中會有藍色框的區域)，游標

會停在[客戶代號]欄上，等待輸入，當然您也可以在[客戶簡稱]欄中輸入是哪

一位客戶送修的。若是新客戶，可以在其中之一欄按鍵盤的[F3]鍵，先新增

客戶資料，再回此畫面繼續作業。 

帶入客戶資料後，您可以輸入實際可以聯絡到該客戶的[電話１]及[電話２]，

再輸入[收件地址]來記錄到府收件的地址。接著再設定此次的[接修登錄分倉

地點]，操作人員可先預設倉庫別，請至「JF 操作人員資料管理」預設倉庫。 

進行接修登錄作業時，接修日期不可修改，因為不管是客戶自己送來維修或

是要到府取件，一定是當天接到此訊息，因此不用再去輸入接修日期。 

接著在[產品代號]欄位中輸入要維修的產品代號，與 T.M.S.的操作習慣一樣，

您可按鍵盤的[F2]鍵彈出清單來查詢並帶入產品，或是按鍵盤的[F3]鍵來查詢

該客戶的銷貨記錄再帶入此欄位，如圖 A-1 及圖 A-2。 
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圖 A-1 

 
圖 A-2 

接著[進貨批號]欄是用於有採用「批號管理」的公司，一般較少用。而[原廠

序號]及[產品序號]可依貴公司的實際作業來輸入，說明如下： 

原廠序號：即產品上所標示的製造廠或代理商的序號。 

產品序號：貴公司若有自訂的產品序號則填入本欄。 

接著輸入[保固日期]，格式是民國年月日，系統會判斷該「保固日期」是否已

超過「接修日期」，而自動在[保固期內□]的選項中決定打勾與否，您也可以

再用手動方式來勾選。 
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有些公司在接修時會用人工方式先填寫一份接修單據，此[手工單號]欄就是讓

您輸入它的單據號碼。接著填入[接修倉庫]，此欄位是記錄的故障品要在哪個

分倉來接修，可按鍵盤的[F2]鍵來查詢帶入。 

此[接修倉庫]和[接修登錄地點分倉]可以不同，地點分倉只是記載故障品是由

哪個地點的分倉收到的。而接修倉庫是記錄要在哪個維修分倉處理。 

再來勾選[是否為本公司售出□]及[是否已收件□]，若是客戶自行送來維修

時，就可在[是否已收件□]中打勾。同時可輸入到府收件的[收件費用]及客戶

所描述的[故障描述]。 

再來用鍵盤的空白鍵切換[包裝外觀]欄位中選擇「已拆封」或「完整包裝」，

此欄位只是記錄客戶的故障品的包裝情形，若有其它附註的事項，可在此欄

位後面的空白欄位中填入，最多可輸入 20 個中文字。 

最後在「預定收件資料」區中輸入[收件日期]，可用鍵盤的[F1]直接帶入當天

的日期。填入[收件時間]，用鍵盤的空白鍵切換「上午」或「下午」。填入[收

件人員]代號或用鍵盤的[F2]鍵帶入。[收件方式]可用鍵盤的[F1]帶入詞庫內容

或直接輸入收件方式的文字內容。 

當接修登錄所需的資料都填妥後，您可按 儲存 或 配件 鈕，若無配件，則

按 儲存 鈕，則系統會問”客戶【NNN】XXX 是否有下一筆待輸入的維修產

品？”，如圖 A-3。此時若是按 是(Y) ，則又回到「產品資料區」內的[產品

代號]欄，讓您繼續下一項故障品的輸入。若按 否(N) ，則完成此次的接修

登錄作業。 

 
圖 A-3 

若是客戶連維修品的配件一併送來，則按 配件 鈕，進入另一個畫面，開始

輸入該故障品的配件，系統會內設「取回」，如圖 A-4。若於接修時已將配件
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交還給客戶，可按 G 取回 鈕，在配件畫面的右側的[取回]欄即會顯示「未

取回」。此鈕可不斷設定取回或未取回。配件輸入完成後，按 ESC 離開 鈕

即儲存並回到開始輸入的畫面。 

 
圖 A-4 

若客戶已登錄接修單要預約到府取件時，就不可刪除，須到「M-B-A 一般取

件異動處理」的作業中進行”不取件”的作業。 

接修登錄儲存之後，可按 P 列印 鈕將剛才所輸入的接修單據印出。 

查詢 

要查詢每次的接修記錄、刪除某張未進入維修程序的接修單據、列印某張單

據或補上某張單據的維修注意事項，可按 F 查詢 鈕進入圖 A-5 之畫面。 

進入圖 A-5 之畫面後，可按鍵盤的[Page Up]或[Page Down]來翻頁查詢，也

可按 F 查詢 鈕以各種查詢條件來速查，如圖 A-6。 



T.M.S.獲利王操作說明手冊 

- 8 - 

 
圖 A-5 

 
圖 A-6 

D 刪除 

要刪除某張單據時使用，但若已進入維修程序，則該張單據不可刪除，系統

亦會在畫面上提示，如圖 A-7。 
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圖 A-7 

P 列印 

進入查詢畫面模式的列印功能可以讓您先找到欲列印的某張單據，再按此功

能鈕將其印出，如圖 A-8。所印出的單據在左側有一個「取件」的方框，是

讓收件人員到去取件時核對勾選所收取的故障品是否正確之用。

圖 A8 

S 注意事項 

若是要在接修單據中補上一些注意事項，則可按 S 注意事項 來輸入此次接

修時該客戶的注意事項，如圖 A-9。在注意事項欄位中，可按鍵盤的[F5]鍵帶

入已設定好之固定條文事項，這些固定的條文在「J-E 其它參數設定作業」

中的【3 備註參數】頁籤中輸入，如圖 A-10。 
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圖 A-9 

 
圖 A-10 
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B 取件登錄異動處理 

此功能是客戶要求到府收件，經過「M-A 接修登錄作業」之後，從客戶的場

所取回故障品的登錄。若是客戶自行將故障品送來者，則不需進行本作業。

本作業分成【一般取件】及【再預約取件】兩種方式： 

一般取件：代表第一次到府收件即可順利取回故障品的作業。 

再預約取件：代表無法順利取回客戶的故障品或是客戶要求變更收件時

間，需要再次與客戶約定時間前往收件的作業。 

M-B-A 一般取件異動處理 

進入圖 B-1 的畫面即會顯示目前所有已登錄接修，但尚未取件的故障品內

容，而且所有的故障品均有＊，代表預設值為「全選」。當由客戶地點取回故

障品後，用畫面下方各種選取方式的功能鈕，將欲設定成取件完成的故障品

標示為＊。 

 
圖 B-1 

此時再按下 １已收件 ，即將會收件狀態、執行此功能的操作人員名稱及收

件日期顯示在畫面的【收件狀態】、【實收件人】及【收件日期】的欄位中。

若是該件故障品已確定不再取件，則按 ３不取件 ，系統即會將該件品項的

【收件狀態】改為「不取件」。若是因故無法在本次取回故障品，但客戶仍要

維修，可按 ２再預約 鈕，系統即會在【收件狀態】中改為「再預約」，同時

顯示執行此功能的操作人員名稱及日期。接著按 X 完成 ，該件故障品即會

從畫面中除去，依其【收件狀態】進入各自的流程。 
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P 配件 

先以滑鼠點選某項故障品，再按此鈕，即可顯示與圖 A-4 相同之畫面，可讓

您查看配件及設定是否由客戶取回。 

E 修改 

此功能可個別設定某項故障品的收件狀態，而不用透過選取功能鈕。先用滑

鼠點選該項故障品，再按 E 修改 ，接著再到畫面左下方【個別設定收件狀

態】的下拉式選單中，挑選狀態，再按 儲存 鈕，即可將該件故障品的【收

件狀態】變更了。若是收件狀態設定為「再預約」，則可同時輸入再次預約的

日期、時間、再預約時下次的收件人員、再預約時下次的收件方式。最後按

下 X 完成 及 ESC 離開 即完成此次的收件作業了。 

 
圖 B-3 

若是在【一般取件】的作業中，故障品的收件狀態設定為「再預約」，則下次

由客戶地點取件回來時，須到【再預約取件處理】的畫面中進行收件完成的

作業，最後按下 X 完成 及 ESC 離開 即完成此次的收件作業了。 

M-B-B 再預約取件處理 

在一般取件的故障品已被設成「再預約」時，就要進入此畫面來處理收件的

狀態，所有的操作均與「M-B-A 一般取件異動處理」相同，只是沒有「再預

約」的功能，若客戶一再變更前往收件的日期時間，則按 E 修改 鈕來設定，

做法與一般收件的修改操作相同。 
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C 維修登錄異動處理 

當客戶的故障品已被設成「已收件」的狀態後，系統便會將要進行維修的資

料傳到此畫面來，以便進行維修的程序，如圖 C-1。當您要用鍵盤的[Page Up]

或[Page Down]作翻頁的查詢時，可以在畫面右下方如圖 C-1 紅線所框起的

【依維修狀態查詢】的選項先打勾，再拉下選項下方的清單，挑選一種狀態，

再按鍵盤的[Page Up]或[Page Down]來翻頁，查到您所要的單據及其狀態。 

 
圖 C-1 

C 檢測 

按此功能鈕後，游標即停在維修狀態的下拉式清單上，同時[檢測人員]及[檢

測日期]會自動設為您按下檢測鈕的日期，請在清單中挑選一種維修狀態，系

統預設狀態為【待檢測】，目前共有：待檢測、待報價、報價中、維修中、換

相同產品、換不同產品、後送、維修完成、維修取消、重新檢測…等 10 種。

若選【待報價】，則須再輸入[報價人員]、[報價日期]及[報價費用]。各維修狀

態的說明如下： 

待檢測：系統預設狀態。 

待報價：客戶要求報價，但目前無法立即報價的狀態。 

報價中：已知此次維修的費用，等待客戶回覆是否同意維修。 

維修中：故障品已由公司內部的人員進行維修。 

換相同產品：由公司的庫存拿出「相同型號」，且「規格相同」的產品替換。 

換不同產品：由公司的庫存拿出「不同型號」，但「規格」也可能不同的產品

替換。 
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換相同或換不同產品都只限由公司庫存拿出產品來更換，若是要跟供貨廠商

換貨，則須選「後送」。 

後送：將客戶送來的故障品轉給原供貨廠商作維修或換貨的處理。 

維修完成：故障品維修完畢之狀態。 

維修取消：故障品因故不再繼續進行維修。 

重新檢測：在公司內部進行維修的故障品需再次進行檢測。 

轉銷貨退回：這是當客戶故障品送修，且符合客戶的退貨條件時，可採用此種

狀態。 

狀態是【報價中】的操作 

當您的【維修狀態】選的是「報價中」時，您必須輸入[報價人員]、[報價日

期]及[報價費用]3 個欄位，以記錄報價的資訊。接著用滑鼠按 故障說明輸入  

鈕，如圖 C-2 紅線框住的區域內。在【檢測內容】或【維修說明】的空白區

輸入您所要的敘述之後，再用滑鼠按  儲存檢測內容 鈕或  儲存維修說明  

鈕，再按 結束輸入作業 鈕，即回到原來的畫面。 

而報價內容的零件、耗料或工資費用…等，則按 產品明細輸入 鈕，畫面如

圖 C-3，此時按 A 新增 鈕開始輸入零件、耗料或其它費用。其它的 E 修改、

D 刪除、P 批號等功能鈕均與原來的 T.M.S.其它功能操作相同。不再輸入零

件、耗料或工資費用時，按下 X 完成 鈕即回到上一層的畫面，接著在[維修

人員]及[備註]的 2 個欄位中，您可以先不用輸入，等客戶報價確定後，再於

【維修中】的狀態來輸入即可，按下 儲存 鈕就完成此次的維修報價了。若

是要再增修報價的內容時，可再按 Q 報價 鈕來再次輸入報價的內容。 

接著您可在圖 C-1-1 的畫面中按 P 列印報價單 ，將維修的報價單印出給客

戶，等待客戶的回覆，報價單的格式如圖 C-1-2。而若客戶回覆確定接受此次

的維修，請按 S 報價確認 鈕，此時【維修狀態】會變成「維修中」，代表要

開始進行維修了。同時游標會停在[報價確認]的人員代號欄上，請輸入或按鍵

盤的[F2]鍵來挑選人員。接下來的操作就與【維修中】的操作相同。  
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圖 C-1-1 

 
圖 C-1-2 

狀態是【維修中】的操作 

當您要輸入故障品的檢測內容和維修說明時，可以用滑鼠按  故障說明輸入  

鈕，如圖 C-2 紅線框住的區域內。在【檢測內容】或【維修說明】的空白區

輸入您所要的敘述之後，再用滑鼠按  儲存檢測內容 鈕或  儲存維修說明  

鈕，再按 結束輸入作業 鈕，即回到原來的畫面。接著再進行「產品明細輸

入」的操作 
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圖 C-2 

狀態是【換相同產品】的操作 

這裡的所指的「換相同產品」是用您公司庫存內，同規格廠牌型號的產品換

給客戶！當您選擇此狀態後，可以按 故障說明輸入 鈕輸入【檢測內容】及

【維修說明】，儲存並結束這 2 項的內容及說明後，再按 產品明細輸入 鈕，

選擇狀態為【換貨】，再輸入[產品代號]、要換貨的[分倉]出處、[備註]、[原

廠序號]、自家的[產品序號]及[保固日期](可按鍵盤的[F5]帶入原接修產品的

保固日期)，再按 儲存 ，即完成此次的換貨作業，如圖 C-3。若有其它的耗

料或費用要輸入，請用新增、修改或刪除的功能鈕，請看「產品明細輸入」

的操作。 
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圖 C-3 

在換貨狀態中，不可以沒有輸入換貨的產品，而且您的維修狀態為【換相同

產品】，請輸入與原送修的產品相同廠牌型號及規格的產品，但產品代號不

限，因為有可能客戶送修的產品已經沒有庫存了，改用另一個同廠牌規格的

產品來換貨。而且若此件故障品是您公司所售出的，建議您選用原供應商的

產品代號來換貨，以避免您要送修原故障品給原供應商時的困擾。 

當您選擇換產品給客戶，且在「MF 客戶還修異動處理」完成還修，主倉庫會

扣掉一個庫存，原故障品會調至＂接修倉庫＂則成為公司的故障品，系統會

自動將原故障品自動開立以＂本公司＂為客戶代號維修單據至「MD 後送登

錄異動處理」，等原廠還回故障品，再將＂接修倉庫＂的庫存調至主倉。 

請務必於「J-E2 其他參數設定作業」裡的（接修倉庫設定）（本公司客戶代號）

預先設定。 

狀態是【換不同產品】的操作 

這裡的所指的「換不同產品」是用您公司庫存內，不限規格廠牌型號的產品

換給客戶，因此您可以決定是否要求客戶貼補價差！當您選擇此狀態後，可

以按  故障說明輸入 鈕輸入【檢測內容】及【維修說明】，儲存並結束這 2

項的內容及說明後，再按 產品明細輸入 鈕，選擇狀態為【換貨】，再輸入[產

品代號]、要換貨的[分倉]出處、[備註]、[原廠序號]、自家的[產品序號]及[保

固日期](可按鍵盤的[F5]帶入原接修產品的保固日期)，再按  儲存 ，即完成

此次的換貨作業，如圖 C-4。若有其它的耗料或費用要輸入，請用新增、修

改或刪除的功能鈕，請看「產品明細輸入」的操作。 

當您選擇換產品給客戶，且在「MF 客戶還修異動處理」完成還修，主倉庫會

扣掉一個庫存，原故障品會調至＂接修倉庫＂則成為公司的故障品，系統會

自動將原故障品自動開立以＂本公司＂為客戶代號維修單據至「MD 後送登
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錄異動處理」，等原廠還回故障品，再將＂接修倉庫＂的庫存調至主倉。 

請務必於「J-E2 其他參數設定作業」裡的（接修倉庫設定）（本公司客戶代號）

預先設定。 

 
圖 C-4 

狀態是【後送】的操作 

當您判定此件故障品需直接後送給原供應商或原廠時，請選擇此狀態。選擇

此狀態之後，只能按 故障說明輸入 鈕，輸入【檢測內容】及【維修說明】，

再按 儲存 鈕，便會將此件故障品轉到後送登錄作業中。因為後送的狀態需

要再經過「M-D 後送登錄異動處理」及「M-D 原廠還修異動處理」2 道程序。 
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狀態是【維修完成】的操作 

這裡的所指的「維修完成」是工程師已自行處理好故障品的維修。當您選擇

此狀態後，可以按 故障說明輸入 鈕輸入【檢測內容】及【維修說明】，儲存

並結束這 2 項的內容及說明後，再按 產品明細輸入 鈕，其狀態固定為【耗

料】，若有其它的耗料或費用要輸入，請用新增、修改或刪除的功能鈕，請看

「產品明細輸入」的操作。 
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狀態是【維修取消】的操作 

這裡的所指的「維修取消」是因故不再對此件故障品進行維修。當您選擇此

狀態後，可以按 故障說明輸入 鈕輸入【檢測內容】及【維修說明】，儲存並

結束這 2 項的內容及說明後，再按 儲存 鈕，便完成此件維修品不維修的程

序，請看「產品明細輸入」的操作。 

 

狀態是【重新檢測】的操作 

這裡的所指的「重新檢測」是需要再對此件故障品進行維修測，但無法立即

處理此件故障品而先設定並存成此狀態。當您選擇此狀態後，可以按 

 故障說明輸入 鈕輸入【檢測內容】及【維修說明】，儲存並結束這 2 項的內

容及說明後，再按 儲存 鈕，便完成此件維修品不維修的程序，請看「產品

明細輸入」的操作。 

狀態是【轉銷貨退回】的操作 

當判定此件故障品可以直接辦銷貨退回時，請選擇此狀態。選擇此狀態之後，

只能按 故障說明輸入 鈕，輸入【檢測內容】及【維修說明】，再按 儲存 鈕，

便完成此件維修品不維修的程序，也不用再進行其它的維修處理了。 
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產品明細輸入的操作 

若此次維修有零件更換、耗料或工資費用要輸入，則按 產品明細輸入 鈕，

畫面如圖 C-8，此時系統會依據您的維修狀態來決定產品明細的【狀態】是

「換貨」還是「耗料」。按 A 新增 鈕開始輸入零件、耗料或其它費用。而 

E 修改、D 刪除、P 批號等功能鈕均與原來的 T.M.S.其它功能操作相同。不

再輸入零件、耗料或工資費用時，按下 X 完成 鈕即回到上一層的畫面，而

游標停在[維修人員]的代號欄中，讓您輸入此次維修的人員代號，接著再輸入

此張維修單據的備註，即可按下 儲存 鈕記錄此次維修應該要向客戶收取的

費用。 

※在這裡有一些 T.M.S.的設定事項必須請各位使用者注意： 

當您選用「V 虛料號」的產品型態品項來作為您維修的零件、耗料或工資費

用時，其[產品名稱]可以讓您自行輸入您所要的名稱，其它的產品型態則不

行，如圖 C-9 中紅線框起的欄位中，游標已變成工字型，代表可以輸入。 

「V」虛料號的建立同樣是在「B-C 產品基本資料處理」，如同以往您新增產

品基本一樣，不同的是[產品型態]要設成「V 虛料號」，而[最小單位]設成「式」，

以免因單位不同而產生困擾。其它幾個必須填的欄位設定好即可，如圖 C-10

紅線框起的地方。還有畫面右下方的「進貨會計科目」及「銷貨會計科目」

兩個欄位須依貴公司的情況，自行設定。這 2 個欄位是當系統自動開立傳票

時，所對應的會計科目。而且只能設定成費用類的會計科目編號(4 或 5 字頭

的科目)，不可以設成資產、負債或業主權益類。 
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圖 C-8 

 
圖 C-9 
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圖 C-10 

當您輸入完零件、耗料或其它工資費用，按下 儲存 鈕後，畫面下方有一排

功能鈕，讓您繼續進行此張維修單據的其它記錄以及依維修狀態逐頁翻查的

選項，如圖 C-11。 



T.M.S.獲利王操作說明手冊 

- 25 - 

 
圖 C-11 

畫面下方的 E 維修、F 查詢、O 維修完成、D 維修取消及 B 故障說明…等 5

個功能鈕的作用如下： 

Ｅ維修：按此鈕可以讓您改變【維修狀態】，或是再新增、修改此次維修的零

件耗料或工資費用，以及維修人員及維修單據的備註內容。 

F 查詢：按此鈕可依各種條件來查詢所要的維修單據，條件有：１接修單號、

２客戶代號、３客戶簡稱、４產品代號、５原廠序號、６產品序號、

７維修單號、８手工單號、９聯絡電話。而在欄位中可按鍵盤的[F2]

鈕彈出速查清單。 

O 維修完成：當故障品的維修狀態為【維修中】，而且已經完成故障品的維修

時，可以按此鈕以確定維修完成，都必須在「M-F 客戶還修異動處理」中輸

入，才能算是完成。 

請注意畫面上的【維修狀態】會自動變成”維修完成”。 

D 取消維修：當故障品的維修狀態為【維修中】，但因某些因素不再維修時，

可按此鈕。 

請注意畫面上的【維修狀態】會自動變成”維修取消”，而且不論此件維修

品是否要還給客戶，都必須在「M-F 客戶還修異動處理」中輸入，才能算是

完成。 

R 重新檢測：不論故障品的維修狀態是何種，只要尚未在「M-F 客戶還修異動

處理」歸還給客戶或是鍵完客戶的銷貨退回單，都可以按此鈕來

恢復到如圖 C-1 的檢測模式。 

B 故障說明：此鈕可讓您再補充此次維修的檢測內容及故障說明。 
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若您要繼續查看是否還有其它待檢測的維修單據時，請先在畫面右下方的【依

維修狀態查詢】的選項中打勾，再利用下拉式清單選取您所要查的單據狀態，

接著按鍵盤的[Page Up]或[Page Down]來翻頁查詢是否有其它要處理的單

據，如圖 C-11。若未將【依維修狀態查詢】的選項中打勾，就直接按鍵盤的

[Page Up]或[Page Down]來翻頁，則不依選取的狀態作逐頁查詢。 

當您維修完成，而且不需後送給廠商處理時，請按下 O 維修完成 鈕，畫面

右上方的【維修狀態】即會自動變成「維修完成」，接著您要輸入此次的[維

修人員]代號及[維修結束]的日期及時間。 

維修結束的日期不可以小於您操作的當天日期。 

在 M-C 維修登錄作業中，分倉庫存只有先記錄，尚未有變化，須等到客戶還

修之後分倉庫存才會變化。 
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D 後送登錄異動作業 

當客戶的故障品在「M-C 維修登錄異動處理」的狀態為【後送】時，就需到

此作業來設定哪些故障品是廠商已經收件了，或是要改送到其它廠商。 

進入此功能的第一個畫面，如圖 D-1，可以讓您看到在「M-C 維修登錄」中

有後送的故障品，則在此畫面會將所有後送待廠商取件的故障品全部顯示在

畫面上。系統預設是不選取，因此在畫面左側的【選】欄位中，一律都是空

號。您可以用畫面下方的一些選取方式功能鈕來選取您要後送給廠商的故障

品，若是有配件要一併後送絡廠商，按 P 配件 鈕來新增配件的輸入，如圖

D-1-1。在[配件代號]的欄位中，您可以輸入「V 虛料號」或是「N 一般產品」

的產品型態，輸入完成後再按下 X 完成 鈕，就完成此次後送給廠商的程序

了，畫面會由圖 D-1 的 3 項故障品變成如圖 D-2 的 2 項故障品。若是要詳細

記載故障品的後送資訊，在按下 X完成 鈕之後，於圖 D-2 的畫面中再按  F

查詢 鈕進入後送資訊異動模式畫面，如圖 D-3。 

 
圖 D-1 
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圖 D-1-1 

 
圖 D-2 



T.M.S.獲利王操作說明手冊 

- 29 - 

 
圖 D-3 

由圖 D-2 按 F 查詢 鈕進入圖 D-3 的畫面中，有 E 修改、D 刪除、F 查詢、

P 列印及 G 廠商收件…等功能鈕可以讓您記錄後送所需的資訊，說明如下： 

E 修改 

按下此鈕後，即可修改此次取件時廠商的[聯絡人]及[廠商地址]，但不會回存

到廠商基本資料中，如圖 D-4。接著按下 後送產品明細異動 鈕，即可按 

 B 備註 鈕來輸入故障品的備註或按 D 刪除 鈕來刪除指定的故障品，而按

下 X 完成 鈕可結束此次的異動，如圖 D-5。同時游標回到圖 D-3 畫面下方

的[備註]欄中，輸入單據的備註事項，再按 儲存 或 放棄 鈕來結束單據的

異動。 
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圖 D-4 

 
圖 D-5 

D 刪除 

刪除畫面上所顯示的後送單據資料。在單據中若有存存廠商已歸還的維修

品，則此張送修登錄單據不可刪除。 

F 查詢 

可依圖示紅框來查詢所要的單據，而在欄位中可按鍵盤的[F2]鍵彈出後送資

料清單。 
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P 列印 

廠商來收件時，可將收件單印出給廠商的收件人員簽名，以便日後核對。 

 

G 廠商收件 

此功能可在後送的故障品中讓您填入廠商的收件單號及收件日期，按下此

鈕，即會出現如圖 D-6 之畫面。按 E 修改，即可更改以滑鼠點按過的故障品

的廠商收件單號及收件日期，如圖 D-7。而按 A 收件日期全部相同 鈕，則

是將所有在畫面中的故障品的廠商收件日期全部填入您所設定的日期，如圖

D-8。接著按 X 完成 或 Esc 取消 鈕來結束廠商收件的異動。 
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圖 D-6 

 
圖 D-7 
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圖 D-8 

結束了在查詢模式內的異動之後，會回到圖 D-2 的畫面， 
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E 原廠還修異動處理 

當廠商將您送修的故障品還回之後，必須到此作業來登錄原廠是用哪種方式

還回良品，以及良品的其它資訊。 

按下 A 新增 鈕，輸入廠商的[還修日期]後，在[廠商代號]欄中可以按鍵盤的

[F4]鍵彈出「廠商後送未回的產品清單」，清單中有當時後送的廠商、故障品

及對應客戶的資訊，並讓您快速選取還修回來的廠商及產品，如圖 E-1。 

 
圖 E-1 

當您用[F4]鍵來挑選輸入廠商代號後，游標會停在[後送狀態]的下拉式清單

上，讓您挑選此次廠商還修處理的方式是哪一種，接著再輸入廠商附來的[還

修單號]及[發票號碼](當原廠或供應商有收取費用且開立發票時要輸入)。在

【後送狀態】中，共有：後送還回、換相同產品、換不同產品、取消、轉進

貨退出並換貨給客戶、轉進貨退出並轉銷貨退回…等 6 種，說明如下： 

後送還回：原廠或供應商將故障品修復之後，原件還回。 

換相同產品：原廠或供應商以「同廠牌同型號」，且「規格相同」的產品替換。 

換不同產品：原廠或供應商以「不同型號」，但「規格」也可能不同的的產品

替換。 

取消：後送給原廠或供應商之後，客戶因故放棄維修而將原件還回。 

轉進貨退出並換貨給客戶：原廠或供應商同意將原故障品辦進貨退出，並由公

司庫存內取出其它的替代產品給客戶。 

轉進貨退出並轉銷貨退回：原廠或供應商同意辦進貨退出，而且公司亦同意讓

客戶將此故障品辦理銷貨退回。 
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轉進貨退出的狀態必須有該客戶向公司購買的記錄才可處理。 

 

圖 E-2 

狀態是【後送還回】的操作 

選擇「還修狀態」為【後送還回】，如廠商已維修完成，選擇完後按「儲存」

即已完成，再至『MF 客戶還修異動處理』辦理還修如圖 E-3。 

其它如 E 修改、D 刪除則不再贅述。 
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圖 E-3 

狀態是【換相同產品】的操作 

選擇「還修狀態」為【換相同產品】，按下 產品明細輸入 鈕後，可按 A 新

增來輸入廠商在此次還回的良品的狀態，因此要在圖 E-2 畫面左下方的狀態

設為【換貨】，再輸入此次所換回的相同廠牌型號及規格的良品的[產品代號]，

接著再輸入欲歸入的[分倉]代號，序號及[保固日期]等資料，接著按 X 完成鈕

來完成換貨的輸入。若有其它的耗料或費用待輸入，則再按 A 新增繼續輸入，

完成後按「儲存」即已完成，再至『MF 客戶還修異動處理』辦理還修，如圖

E-4。 

其它如 E 修改、D 刪除則不再贅述。 
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圖 E-4 

狀態是【換不同產品】的操作 

選擇「還修狀態」為【換不同產品】，按下 產品明細輸入 鈕後，可按 A 新

增來輸入廠商在此次還回的良品的狀態，因此要在圖 E-2 畫面左下方的狀態

設為【換貨】，再輸入此次所換回的相同廠牌型號及規格的良品的[產品代號]，

接著再輸入欲歸入的[分倉]代號，序號及[保固日期]等資料，接著按 X 完成鈕

來完成換貨的輸入。若有其它的耗料或費用待輸入，則再按 A 新增繼續輸入，

完成後按「儲存」即已完成，再至『MF 客戶還修異動處理』辦理還修，如圖

E-5。 

其它如 E 修改、D 刪除則不再贅述。 

狀態是【取消】的操作 

選擇「還修狀態」為【取消】，如廠商已維修完成，選擇完後按「儲存」即已

完成，再至『MF 客戶還修異動處理』辦理還修，如圖 E-6。 

其它如 E 修改、D 刪除則不再贅述。 
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圖 E-5 

 
圖 E-6 

狀態是【轉進貨退出並換貨給客戶】的操作 

選擇「還修狀態」為【轉進貨退出並換貨給客戶】，按下 產品明細輸入 鈕後，

按下 產品明細輸入 鈕後，可按 A 新增來輸入廠商在此次因取消維修而還回

原品的狀態，與【後送還回】的狀態一樣，在畫面左下方的狀態固定為【耗

料】，廠商對此次因維修而產生的進貨退出所收的費用均視為耗料，同樣的，

耗料可以是「V 虛料號」、「N 一般產品」或「BOM」，接著再輸入欲歸入的[分
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倉]代號，序號及[保固日期]等資料。若是無任何零件或費用，則直接按 X 完

成鈕，完成耗料的輸入，選擇完後按「儲存」即已完成，再至『MF 客戶還

修異動處理』辦理還修。 

其它如 E 修改、D 刪除則不再贅述。 

若是完成此種狀態的還修處理，請記得要到「C-F 退貨單據異動處理」中輸

入處理，而且經由維修的進貨退出單，會被鎖定只能由當時 M-A 的接修單所

輸入的「接修分倉」來辦進貨退出，此分倉無法更改。 

狀態是【轉進貨退出並轉銷貨退回】的操作 

選擇「還修狀態」為【轉進貨退出並轉銷貨退回】選擇完後按「儲存」即已

完成。 

其它如 E 修改、D 刪除則不再贅述。 

若是完成此種狀態的還修處理，請記得要到「C-F 退貨單據異動處理」中輸

入處理，而且經由維修的進貨退出單，會被鎖定只能由當時 M-A 的接修單所

輸入的「接修分倉」來辦進貨退出，此分倉無法更改。 

廠商還修單據完成的操作 

處理完上列各種狀態之後，接著就可在圖 E-7 畫面下方的[折價]、[營業稅]及

還修單據的[備註]等欄位中輸入，按下 儲存 鈕，即完成此次廠商的還修單

據了。 

 
圖 E-7 

若是廠商還修時有產生應付金額或在還修的產品明細中有輸入，且金額為 0，

則在此張單據儲存後均會在[傳票編號]欄中出現一組號碼，代表已自動開立傳
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票了，如圖 E-7 紅線框處。傳票的樣本請參考圖 E-8-1~圖 E-8- 

廠商還修完成後所開立的傳票 

 
圖 E-8-1   後送還回且有費用 

 
圖 E-8-2   換不同產品補價差 
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廠商還修且需收費時所開立的傳票借貸方科目，視您在還修單據中所輸入的

產品代號所對應的會計科目而定，而這些會計科目是在「B-C 產品基本資料

處理」中所設定的，請參考「C 維修登錄異動處理」中零件耗料產品的設定

介紹。 

P 列印 

廠商還修登錄完畢後，可將單據印出，以方便貼於還修回來的良品上或作為

日後追蹤查詢之用。 

 

B 備註 

此功能鈕可直接輸入單據的備註，方便單據補鍵備註事項時使用。 

S 故障說明 

此功能鈕可直接輸入單據的檢測及維修說明，方便單據補鍵維修內容時使用。 



T.M.S.獲利王操作說明手冊 

- 42 - 

F 客戶還修異動處理 

當故障品已經過「M-E 原廠還修異動處理」或是公司的工程師自行維修完成

後，即可進入此功能，這也是維修流程的最後一個階段，將維修品歸還給原

送修的對象，此對象可能是客戶或是公司本身。 

當維修品未歸還給客戶之前，該客戶又完成一筆銷貨交易，則在「D-E 銷貨

作業」中可以在顯示該客戶的銷貨單畫面按[F1]鍵來查詢該客戶【尚未歸還的

維修品清單】。以提醒業務相關人員儘快送還。但若未歸還客戶之前即已辦：

銷貨退回、維修取消、維修換貨者，則在銷貨單會找不到該客戶未歸還的資

料。 

按下 A新增 鈕，輸入預計歸還的日期後，在[客戶代號]欄中可以按鍵盤的[F4]

鍵彈出「客戶未取件的產品清單」，清單中有客戶的聯絡資訊，並讓您快速選

取欲歸還的客戶及產品，如圖 F-1。 

 

圖 F-1 

當您用[F4]鍵來挑選輸入客戶代號後，在[維修狀態]及[後送還修]的欄位會顯

示該客戶是經由「維修完成」或「後送還回」完成維修的，接著再輸入[發票

號碼]及[取件方式]，而取件方式可按鍵盤[F1]鍵作快速輸入送還客戶的方式。 

按下 產品明細輸入 鈕後，若是在「M-C 維修登錄異動處理」或「M-E 原廠

還修異動處理」曾經輸入零件耗料或費用，則在畫面中間的明細區會將這些

明細帶入，如圖 F-2 紅線框處。 

在這個畫面中所帶入的零件耗料或費用是依當時所輸入的金額，可能是廠商

跟您收的金額，因此您可以再用 E 修改 鈕來修改您要跟客戶收取的金額。 
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圖 F-2 

同時您也可以再按 A 新增 鈕，再輸入此次送還給客戶時，要再加收的費用

明細，或按 E 修改 鈕來修改明細或金額。輸入完成後按 X 完成 鈕，畫面

如圖 F-3，可輸入[折價]的金額及[營業稅]、此張單據的[備註]，若是此次維修

的收費是用現金或刷卡時，請於[現金]或[刷卡金額]、[刷卡加％]、[信用卡號]、

[授權碼]…等欄位中輸入，再按下 儲存 鈕，即可完成此次客戶還修的作業，

單據儲存後系統會針對此次的維修狀態及還修的收費方式自動開立傳票，如

圖 F-4-1~圖 F-4-4。 

若是要知道此次還修給客戶是否有自動開立傳票，儲存還修單據後，可以從

畫面左下方的【傳票編號】欄位中得知，若是有開傳票，則在此欄位中會有

一組傳票編號。 
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圖 F-3 

只有維修，沒有換貨的傳票 

 
圖 F-4-1  用現金方式收費 
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圖 F-4-2 維修費用客戶尚未付款 

維修換貨給客戶，再加其它收費的傳票 

 
圖 F-4-4 
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P 列印 

廠商還修登錄完畢後，可將單據印出，以方便貼於還修回來的良品上或作為

日後追蹤查詢之用，在列印時系統會詢問「是否列印故障說明」，印出之樣張

如下頁。 

 

B 備註 

此功能鈕可直接輸入單據的備註，方便單據補鍵備註事項時使用。 

L 條碼 

此功能鈕可列印產品條碼，貼在還修商品上。 

S 故障說明 

此功能鈕可直接輸入單據的檢測及維修說明，方便單據補鍵維修內容時使用。 

G 單據取回 

確定客戶已簽收取回，做為單據備查。 

／發票列印 

此功能鈕可開立發票且自動列印。 
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G 其它參數設定作業 

在設定作業中，再細分為 3 個設定，分別是：A 維修品收送設定、B 業務收

件流量設定、C 故障原因設定作業。說明如下： 

G-A 維修品收送設定 

這個功能是用來設定一些維修品常用到的費用基本表，如：收件費、檢測費…

等，當您設定好後，就可以在「M-A 接修登錄」、「M-C 維修登錄」及「M-F

客戶還修」三個作業中彈出此份收費基本表來參考。 

 

G-B 業務收件流量設定 

貴公司的業務員若是需要到客戶處去收送維修品，則此功能可以設定每位業

務員所收送的維修品的量，系統會依每位業務員所設定的取送維修品的負載

量，在「M-A 接修登錄異動處理」的作業中，若是需要到府收送時，會提示

您所指派的業務員當天所預計收送的量是否已經超量。此功能目的在平衡收

送維修品的人員的數量，避免造成收送件不均的現象。 
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G-B 故障原因設定作業 

此功能可用在「M-A 接修登錄作業」、「M-C 維修單據異動」及「M-F 客戶還

修異動」…等功能中的[故障描述]及[檢測說明]欄位以快速鍵輸入短句，它類

似 T.M.S.原有的詞庫的設定，但多了「原因代號」及所歸屬的「產品大類」，

此設定在維修的統計報表中，可依產品大類的故障內容來統計各種故障原因。 
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H 客戶故障品統計表 

此功能可查詢所設定的條件內，客戶送修維修品收件及還件的情形。當所有

都不輸入時，代表所有的故障品統計。 
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I 廠商故障品統計表 

此功能可查詢所設定的條件內，後送給廠商的維修品的收件及還件的情形。

當所有都不輸入時，代表所有的故障品統計。 
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J 客戶逾期未還統計 

此功能可查詢符合條件設定的客戶維修品而未交還客戶的統計表，當所有都

不輸入時，代表所有的故障品統計。而客戶的維修還貨設定天數請到「J-E

其他參數設定作業」中的【6 特殊參數-2】頁籤設定。 
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K 廠商逾期未還統計 

此功能可查詢符合條件設定的廠商還修品而未交還給本公司的統計表，當所

有都不輸入時，代表所有的故障品統計。而廠商的維修還貨設定天數請到「J-E

其他參數設定作業」中的【6 特殊參數-2】頁籤設定。 
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L 客戶維修退貨查詢 

可查詢客戶因故障品維修而導致退貨的統計表，當所有都不輸入時，代表所

有的故障品統計。 
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M 廠商維修退貨查詢 

可查詢因故障品維修後送而退貨給廠商的統計表，當所有都不輸入時，代表

所有的故障品統計。 
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N 接修產品狀態查詢 

查詢全部客戶或廠商各項維修狀態表。 

 

依維修狀態查詢 

 

依還修狀態查詢 
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