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蝦皮商城/拍賣 API 自動訂單、庫存同步、商品上架操作說明 

本系統串接蝦皮 API，此功能提供商城/拍賣多帳號訂單整合，提供自動化訂單整合

及自動化排程庫存同步，搭配自動化設定則可自動匯入訂單，或手動一鍵匯入，同

步 ERP訂單，大量減少人力 50%以上 
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事前準備及注意事項 

1. 蝦皮帳號(賣場名稱)設定串接才能啟用。 

2. 提供 TMS [客戶代號及倉庫代號]，建議一個帳號設一個[客戶代號及倉庫代號]，

也可以多個帳號設一個[客戶代號或倉庫代號]。 

 

自訂按鈕：針對常操作功能，自訂義即可快速操作蝦皮作業。 

 

注意事項 

蝦皮訂單因蝦皮官方 API因素，每筆訂單分 4 個步驟下載(部份步驟需即時下載)，

因此每筆約 1.5 秒至 2 秒，請耐心等候。 
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蝦皮帳號(賣場名稱)設定 

第一次使用一定要先做[驗證]，爾後每年一次驗證 
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瀏覽資訊 
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 ID：由 TMS 開通 API 後，透過[驗證]自動產生。 

 帳號：蝦皮賣場帳號，請自行輸入，如填入錯誤則無法使用 API。 

 帳號名稱：由 TMS 開通 API 後，透過[驗證]自動產生，可自行修改蝦皮的賣場

名稱。 

一般 

 

 客戶：訂單匯入的客戶代號，F2 可挑選。 



6 

 

 業務員：訂單匯入該客戶的業務代號，F2 可挑選建議一個帳則設立一個對應客

戶,此方便統計業績及沖帳,如不同倉庫及業務也可分別建立。 

 倉庫：訂單匯入指定出貨倉庫。 

 店家類別：蝦皮拍賣/蝦皮商城設定。 

 蝦皮店到店 x OK 超商：此設定是針對賣家寄件的設定。也就是如是設 OK 超商，

則須至 OK 寄件，系統會依據設定列印不同標籤。 

庫存同步 

 

 自動庫存同步：啟用時約 2-3 小時配合庫存比例及 BC 產品庫存同步個別設定，

依設定自動計算庫存回填平台。 

 庫存比例：可利用此比例調整時間差庫存，如 A 商品扣掉受訂量剩餘 100 個，

設定 85.4%時，則同步庫存量為 85 個(四捨五入取整數) 

 

 轉出貨自動發出貨通知：尚未完成，撰寫中。 

驗證 
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由 TMS 開通 API 後，透過[驗證]才能啟用蝦皮，按下會自動連線至蝦皮。 

請注意：[讀取資料]是由蝦皮 API伺服器提供，因網路或蝦皮 API負擔太大時，可

能會發生斷線造成讀取出現錯誤訊息，請再重複讀取。 

自動庫存同步蝦皮 

使用前注意 

1. 自動排程同步約 2-3 小時自動更新庫存 

2. 蝦皮部分產品庫存沒有同步檢查 

 第一次使用，請不要馬上就打開庫存同步。 

 請確認 BC 商品已經建立資料且勾選庫存同步，再開啟蝦皮庫存同步。 

 如發現有個別產品沒有同步，可在蝦皮後台修改該商品資料，此會觸動蝦皮

商品異動時間，則 TMS 系統排程則會於兩個小時後排程，重新讀取這筆產品

資料，並重新對應。 

 使用[API 蝦皮產品匯入]檢查是否對應 
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設定蝦皮同步庫存倉庫及庫存比例 

倉庫：建議此倉庫與[設定>訂單與退貨>蝦皮>預設倉庫]同一個，此提供同步庫存

在本系統的倉庫數量(會預扣蝦皮受訂量及 TMS DC訂單量)。 

庫存自動上傳且可依庫存比例：依排程約 2 小時自動上傳。如需調整時間差庫存則

可使用比例，如 A商品扣掉受訂量剩餘 100 個，設定 85.4%時，則同步庫存量為

85 個(四捨五入取整數) 

保留庫存或強制上傳庫存： 此是針對使用蝦皮 API 可保留數量功能，可批次匯入，

保留數量須用(-)，+則代表即使帳上庫存為 0，蝦皮還是有庫存上傳。 

啟動就自動執行 
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BC 產品基本資料勾選庫存同步啟動則系統自動或手動同步，如下圖

 

數量調整：此是針對使用各平台 API 可能使用到保留數量功能或預購數量回

填至各平台。可批次匯入，如預購則為(+)，保留數量則為(-)，如+10

則依所設分倉庫存-受訂量再+10 個為上傳數量。-則為相反減少庫存

量上傳。 
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請注意如有參加[蝦皮活動保留數量]，請參考目錄蝦皮[活動保留庫存]設定 

WEB 版>產品建檔>基本資料編輯： 勾選庫存同步啟動則系統自動同步 

 

手動庫存同步蝦皮 

除”自動化”，提供手動選擇，使用[手動庫存同步]則會立即異動庫存。 

請注意：如果也有設定[自動庫存]同步，因自動庫存同步約 2 小時會自動上傳，如果

手動有特殊庫存操作則自動是依設定排程到則會覆蓋。 
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產品基本資料設定需勾選才列入 

 

開啟 

 

欄位說明 
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更新平台庫存量：此欄位依[標準更新量]計算所得帶入，亦可手動修正數量。計算則

依蝦皮帳戶設定分倉庫存及百分比。標準更新量=(分倉庫存-平台未匯入總量-訂單

未出貨量+或-蝦皮數量調整)*百分比。 

增減數量：可人工增減數量，輸入為正則為增，反之為減。 

標準更新量：依蝦皮帳戶設定分倉庫存及百分比為計算基礎，計算式=(分倉庫存-平

台匯入總量-訂單未出貨量+或-蝦皮數量調整)*百分比。如果同時使用 PC版則[BC
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產品資料>網管資料 2>蝦皮數量調整]則會列入計算。 

總庫存：該商品在 TMS 系統全部倉庫數量。 

分倉庫存：該商品在 TMS 的分倉庫存，此處為蝦皮指定出貨倉的庫存數量。 

平台未匯入總量：此為蝦皮平台已有訂單，但尚未匯入 TMS 訂單作業。 

訂單未出貨量：尚未轉出貨單的 TMS訂單(包含平台匯入，手工訂單)。因尚未出貨

但須認列準出貨數量。 

錯誤訊息：更新失敗錯誤則會在此處列出，請依錯誤訊息修正上傳。 

蝦皮[活動保留庫存]設定 

針對蝦皮-活動保留庫存，必須要在 BC產品資料，平台庫存欄位扣除此保留庫存，

如此上傳庫存時才正確 
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請注意 

如有使用 API 同步庫存平台皆要輸入此蝦皮活動保留庫存數字，且是減項，如下圖，

系統則會扣除此保留庫存，並加入蝦皮此保留庫存為該商品可在蝦皮購買數量。 

 

自動 API 訂單自動匯入 ERP 訂單 

提供全自動依排程依預設自動啟動軟體機器人自動流程，將蝦皮訂單全自動匯入

TMS 訂單系統。 

注意 1：如要啟動自動化，需提供一台工作站不關機，系統會依設定時間將訂單匯

入，最短預設為 30分鐘，且該工作台無法同時使用[W網路訂單抛轉]，其他工作台

則不受影響。 

注意 2：蝦皮商品原廠編號務必同步建立，如選擇[無視庫存]且蝦皮平台未建立原廠
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編號會產生錯誤訊息且停止匯入，人工重新對應後且系統會重新排程自動匯入。 

注意 3：勾選[庫存足夠]則只針對蝦皮已有建立原廠編號匯入，未建立則不會自動匯

入。 

設定 

 

執行周期(分)：以分鐘為單位，最短 30 分鐘起跳。 

狀態：API 排程[關閉]或[執行]，󠄀蝦皮請勾選。 

匯入依照：庫存足夠(滿足庫存才匯入)；無視庫存(尚未匯入 ERP 訂單全部訂單匯入)，

以上選擇二選一，建議使用[庫存足夠]；自動產生寄件單據，勾選則自動產生寄件編

號，建議勾選。 

執行：按下則開始啟動，本系統有自動防呆功能，已匯入 ERP 訂單不會再匯入。 
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設定完成則會自動縮小，請勿關閉[W 網路訂單抛轉]，如關閉則停止自動轉入功能。 

系統會自動轉入至 DC[訂貨單]或網頁版[訂貨單]，亦可以設定自動轉出貨及自動印

出撿貨單。 

蝦皮 API 手動匯入快速流程建議 

為避免累積大量單據直接手動 API 匯入又同時取寄件編號(此時蝦皮需至各大超商連

線取號，如成功才能回填寄件單號)造成匯入時間過長或因連線太久因而造成失敗等

太多因素，延宕出貨流程，建議依以下流程操作可減少約一半時間(須視單量多寡而

定)。 

快速流程 
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1.蝦皮 API 手動匯入(匯入設定可選滿足庫存自動轉出貨)>2.超取補匯入(取得寄件

編號)>3.KB 超取單列印+出貨明細 

步驟一 蝦皮 API 手動匯入 

W 訂單抛轉設定滿足庫存自動轉出貨 

 

可於 DC 訂單/DE 銷貨單/W 訂單抛轉開啟手動匯入 
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手動匯入不要產生寄件單，先匯入訂單即可 

 

步驟二 超取補匯入，如設定庫存滿足自動轉出貨(或使用 DC 訂單>批次轉出貨)，則

進入至第二個步驟。 

超取單補匯入依下圖流程操作，如果讀取完成有部份單號未取得，一樣先做[超取補

匯入]，出貨人員即可在 KB 批次列印超取單+出貨明細(或 KA 驗貨完畢列印超取單)，
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未取得單號再按[重讀寄件單]直到取得單號則完成。(蝦皮取得寄件編號需跟各超商

連線取號及回填，故取得時間由蝦皮處理，透過專用補匯入可減少不必要讀取資料) 

以下三處皆可開啟 DC 訂單/DE 銷貨單/W 訂單抛轉 
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步驟三 KB 托運單+出貨明細列印(如果有使用 KA 驗貨系統則依 KA 驗貨設定完成後

會自動印出超取單。 

設定 KB 託運 
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蝦皮 API 手動匯入欄位說明 

 

API 訂單匯入步驟 

操作步驟：1.選擇讀取範圍>2.讀取>3.選擇訂單>4.產生/上傳寄件單>5.匯入訂單 

 

訂單明細可查詢分倉庫存 
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請注意：蝦皮訂單未做任何動作時則買家可隨時取消訂單不用賣家同意，因此請確

實每天執行或啟用自動匯入，如超取訂單已取號，超過 7 天未完成出貨，蝦皮會自

動取消該訂單。 

驗證 

帳號驗證完成蝦皮商城及拍賣皆會列在此處，第一次使用每個帳號皆要做[驗證連結]

再至[W訂單抛轉>API 設定>蝦皮]此帳號相關資料，爾後每一年皆需重新驗證，到

期時，進人此畫面會自動彈出訊息通知。 

 

API 訂單匯入步驟 

操作步驟：1.選擇讀取範圍>2.讀取>3.選擇訂單>4.產生/上傳寄件單>5.匯入訂單 



25 

 

 

訂單明細可查詢分倉庫存 

 

 

欄位說明 
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讀取區間 

建立日期：依蝦皮訂單日選擇，預設為今日，最長依蝦皮規定只能讀取 15 天以內。 

只列尚未匯入：勾選時則已匯入 TMS訂單不再列出。如須做超取單號補匯入則不要

打勾。 

讀取範圍：建議待出貨(全部) 

待出貨(超商-未取號)：超取單尚未取號訂單，可批次產出”寄件編號”。 

所有超取與宅配：指尚未出貨完畢的超取及托運訂單，包含已匯入 TMS及尚未匯入

TMS 未完成出貨的訂單。自行宅配已出貨完畢且使用[KB 自動托運]物流托運，再按

一次[產生寄件單號]則會自動回填宅配單號至蝦皮完成出貨通知，如要自動回填宅配

單則需至[KB 自動托運>設定>托運基本設定>公用設定]勾選[物流列印完畢後同步

更新蝦皮平台寄件編號]。則列印完畢，即時依序自動回填至蝦皮平台。請注意此設

定只適合此工作機台(電腦)。 

 

待出貨(全部)：指尚未出貨完畢的訂單，包含已匯入 TMS及尚未匯入 TMS未完成

出貨的訂單。如超取至超商寄貨或大宗寄貨，則超商會主動通知平台出貨完畢。如

是宅配則搭配[KB自動托運]，透過 API自動回填寄件編號至蝦皮平台。 

待出貨(超商-已取號)：如自行至蝦皮後台先產生”寄件編號”，則可選擇此項。 
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待出貨(宅配)：如由廠商代寄且已至後台填入宅配單號，則匯入訂單至 TMS時可將

宅配單號回填至訂單及銷貨單相關物流欄位，以利客服查詢。 

全部：列出所有訂單包含已取消、待出貨、已出貨訂單..等。 

 

下載筆數：因蝦皮 API傳輸限定每筆約 2 秒，如果訂單量大時可能等候訂單匯入需

更長時間，可透過本欄位自行設定下載筆數，空白則為全部。 

請注意下載完成需自行判斷已下載筆數及匯入更新狀態，才能重新下載新的訂單，

否則可能因未改變訂單狀態而重覆下載訂單。 

顯示筆數：顯示已下載的筆數。 

選擇欲匯入訂單 

 

標準 

選庫存足夠：提供智慧型判斷庫存，自動判斷[庫存足夠且未匯入]，免人工挑選，

庫存計算已扣掉訂單量(含組合品)。 
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選已匯入○1 ： 依照 TMS 訂單○3 欄位顯示是否已經匯入 TMS DC-訂單系統，來

判對是否要選取此平台訂單。 

選未匯入： 平台訂單尚未匯入至 TMS訂單作業。 

選已轉銷單○2 ：依照 TMS 銷單○4 欄位顯示是否已經匯入 TMS DE-銷貨單系統，
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來判對是否要選取此平台訂單。 

選已產生宅配單號：使用物流宅配，已匯入 TMS系統完成托運，須由[KB 托運系

統]產生宅配單號，則可選擇此項回填至蝦皮平台。亦可設定自動回填如下圖。 

 

超商 

 

 

可只選超商取貨訂單匯入，點選則自動選取符合訂單，則訂單匯入至 TMS訂單

可連號，方便出貨流程。 

進階 
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依條件搜尋蝦皮訂單。 

特殊 

 

利用 EXCEL 的訂單編號匯入系統自動勾選此訂單，以利查詢或匯入訂單。 

請注意：API匯入訂單，只要[未付款]的皆不會匯入，但庫存回傳時則會先扣除。 

取得超商寄件號碼 

寄件人：必填，填寫寄件人名稱 

產生寄件單：按下則批次產生[寄件編號]，如是超取單可透過 TMS直接列印。 

重新讀取超商託運單：平台 API因塞車或大量訂單可能在[產生寄件單]時，無任何反

應時，可按下此鈕會做畫面重新異動，則可檢查[寄件編號]是否有產生。 

匯入訂單 

強制匯入：已匯入 TMS 訂單系統時不會重複匯入，勾選此處可強制匯入。 

自動匯入：預設勾選，按下[匯入訂單]，則自動新增至[TMS-DC訂單作業]，未勾選

則是會開啟[W網路訂單抛轉系統]再手動轉至[DC訂單作業] 

匯入訂單：按下已勾選的訂單資料匯入[DC訂單作業] 

超取補匯入：依照選取的平台訂單將該筆寄件編號與寄件資料匯入到已完成的 DC

訂單與 DE 銷單資料，蝦皮則會自動補入至 DC/DE作業，其他平台則會產生 EXCEL

表，則需至[W訂單抛轉>托運>超商取貨資訊匯入。(此功能需有該平台的超商取貨
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資料匯入[下圖功能]才可以使用) 
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手動 API 訂單匯入 ERP 訂單示範 

 

一. 讀取資料：下面紅框為蝦皮帳戶，讀取進度 
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二. 產生寄件單，因蝦皮也跟各超商 API 串接，因此讀取時間會較慢些，如有部份未

產生，則請再按一次 

 

三. 匯入訂單 
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產生至 TMS>DC訂單，如要重匯則請刪除訂單即可重新匯入 

 

同時有使用 WEB 版則同步轉至[訂單作業] 
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蝦皮超取補匯入 

提供已匯入訂單及銷單，但尚未取得超取單號，透過此作業只針對尚未取得寄件編

號，快速將超取單號匯入至 DC/DE 單據功能，以利 KB 託運單列印。 

以下三處 DC 訂單/DE 銷貨單/W 訂單抛轉，可開啟超取補匯入作業 

 

 

 

請依下圖操作數字顺序即可完成補匯入 

步驟 1.搜尋條件，可依銷貨單號(預設當日)/銷貨日期/超商條件/僅列出尚未有寄件單

號的蝦皮訂單(預設勾選)。 



36 

 

步驟 2.查詢，依查詢結果列出應補匯入的銷貨單號。 

步驟 3.取得寄件單號，系統會讀取蝦皮 API 將[平台寄件單號]填入。 

步驟 4.超取補匯入，按下後則[TMS 寄件單號]則會顯示[平台寄件單號]一樣的數據，

且會自動回填至 TMS 訂單/銷單超取單號欄位。 

 

 取得寄件單：此讀取需要連線蝦皮 API，故需依蝦皮回填時間計算，故需等候，

讀取成功時則會填入[平台寄件編號]。 

 重讀寄件單：如果蝦皮 API 因故出現錯誤(主要是蝦皮的 API 伺服器可能塞車或

當機)，TMS 系統無法確認是否已讀取成功，則請按下[重讀寄件單]直到[平台寄

件編號]產生單號。 

 超取補匯入：已有[平台寄件編號]則務必按下此鈕將[平台寄件編號]回填至 TMS
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相關作業，才能於 KB 託運系統印出單據。 

蝦皮商品一鍵建檔至 ERP 操作說明 

提供在蝦皮拍賣或商城商品將商品圖片/商品資料/商品規格，一鍵批次建立至 ERP

商品資料含商品代號，如蝦皮無商品代號，可由 ERP 自動建立商品代號且同步回填

至蝦皮，透過 API 則可同步蝦皮訂單/庫存 

蝦皮商品一鍵建檔至 ERP 操作說明 

 

蝦皮 API 商品一鍵上架 

詳細操作說明請參考：蝦皮 API 產品上架操作說明 

蝦皮 API 自動及手動取消訂單功能 

自動：系統內定排程自動讀取蝦皮平台，買家取消蝦皮訂單，若此訂單已匯入 DC (未

轉 DE 出貨)，則每二小時會同步取消 DC 訂單。 

手動：由賣家手動取消且同步蝦皮 (不用到蝦皮後台取消)，如訂單已匯入 DC (未轉

DE 出貨)，則每二小時會同步取消 DC 訂單。 

手動取消如下圖 

https://www.tmserp.com.tw/file/download/%e8%9d%a6%e7%9a%ae%e5%95%86%e5%93%81%e4%b8%80%e9%8d%b5%e5%bb%ba%e6%aa%94%e8%87%b3ERP%e6%93%8d%e4%bd%9c%e8%aa%aa%e6%98%8e.pdf
https://www.tmserp.com.tw/ashx/getFileDownloadPath.ashx?DocID=155
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