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TMS 手持發票機常見問題 Q & A 

首次使用 

掌上型手持電子發票機說明書 

取號說明 

手持發票機電子發票取號操作說明 

 

發票開立問題 

Q1. 【快速開立->點結帳】出現停止運作，如以下檢測 

A1. 檢查網路是否異常，可改為離線開立如正常可開立，則為網路異常問題。 

A2. . 請確認 TMS 電子發票 APP 版本 ，如非最新版請先更新。 

A3. 刷卡後無法列印電子發票，可能是取得授權後回傳失敗或是網路瞬斷，請客戶重新

下載銀行刷卡 APP。 

A4. 印表機故障，可依照各機型手冊自我檢測印表機或洽我司客服。 

V2 / V2S : 執行 POS Steward 做列印自我測試 

       M2 PRO：到桌面工具設備管家做列印自我測試。 

 

Q2. TMS 電子發票已停止運作  

A. 請先確認 TMS 電子發票 APP 版本 ，如非最新版先更新 

 

Q3. 列印出來的發票【顏色很淡不清楚】 

A. 建議先用酒精擦拭滾輪，再去機器中測試列印看看，若還是很淡就送回給廠商檢測 

 

Q4. 刷卡時，出現定位異常的問題 

A. 建議到主畫面的先到室外，進入設定→定位→進階→定位精準度。 

 

Q5. 點選載具時，出現此相機不支援掃瞄條碼 

A. 機器主畫面>設定→應用程式和通知→TMS 電子發票→權限→相機→僅在使用該應用

程式時允許 →並重新開機。 

 

Q6. 發票列印出來之後 列印不完全.字體不清楚 

https://www.tmserp.com.tw/file/download/%e6%89%8b%e6%8c%81%e7%99%bc%e7%a5%a8%e6%a9%9f_%e8%aa%aa%e6%98%8e%e6%9b%b8_2023.pptx
https://www.tmserp.com.tw/file/download/%e6%89%8b%e6%8c%81%e7%99%bc%e7%a5%a8%e6%a9%9f%e9%9b%bb%e5%ad%90%e7%99%bc%e7%a5%a8%e5%8f%96%e8%99%9f%e6%93%8d%e4%bd%9c%e8%aa%aa%e6%98%8e.pdf
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A. 請檢查機器上面的熱感晶片 是否有紙屑髒污，可用微量酒精清潔感熱頭、滾筒等乾

燥之後 再把紙匣蓋起來，如還是不清楚就需送原廠檢測。 

 

Q7. 手持發票機不耐電，或是充很久不上電？ 

A. 請檢查充電的相關耗材如充電線跟充電頭是否可正常使用，不耐電的部分，通常是電

池使用久了之後的後損，可送修檢測，若確認是電池問題可以換購電池使用。 

 

Q8. 開立發票後出現未偵測到打印紙 

A. 請清潔感熱頭、滾筒後重新置入發票紙。 

 

Q9. 刷卡設定問題: 

A. 開啟電子發票 APP→其他設定中填入銀行提供 ID.金鑰後才可使用 

     
 

Q10. 發票數量不夠怎麼辦？ 

A. 填寫申請書或線上向所屬稅局申辦配號 

電子發票字軌申請取號操作說明 

 

系統操作問題 

Q1. 新增字軌失敗 

A. 請確定是否有成功下載字軌檢核檔，若已下載字軌檢核檔成功， 請確認是否是收到

配號字軌 MAIL 2 小時以後。 

       注意：字軌檢核檔需收到配號通知後 2 ~ 6 小時才會生效，如非上述問題，請通知軟

我司處理。 

https://www.tmserp.com.tw/file/download/L%e9%9b%bb%e5%ad%90%e7%99%bc%e7%a5%a8%e5%ad%97%e8%bb%8c%e8%99%9f%e7%a2%bc%e5%8f%96%e8%99%9f%e6%96%b9%e5%bc%8f.pdf
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Q2. 怎麼把 LOGO 顯示在發票上 

A2. 開啟[LOGO 圖片] →[選擇檔案]上傳圖片。 

     
 

Q3. 須建立多商品一定要單筆從機器建立嗎 

A. 使用後台用批次匯入方式匯入後，再去機器開啟電子發票[產品資料] →[下載產品]即

完成建立。 

 
 

 



4 
 

 

 

       
 

Q4. 使用離線開立發票，則會產生[發票筆數尚未上傳]的畫面。 

A. 開啟【資料上傳】→點選【發票資料上傳】 

      
 

  



5 
 

Q5.出現有字軌本數尚未上傳的畫面 

A.請到【資料上傳】→輸入該期別→點選【字軌上傳】 

 
 

Q6. 開立時，出現使用期限已過期， 租約到期，有續約但無法開立怎麼辦？ 

A. 請到【公司設定】→【更新資料】→【儲存】，合約期就會更新 

       
Q7. 發票需補印或作廢時？ 
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A. 請到【發票查詢】→[明細] →[補印發票]或[作廢] 

   
 

Q8. 開立到重覆發票號碼怎麼辦？ 

A-1. 如【 收  到  函  件 】通知，請依函件上期限內作業方式辦理  

A-2. 如【尚未收到函件】通知，如重複發票皆已給消費這並無法取回，則需去函稅局，

或詳情請查閱”發票開立異常處理專區”) 

連結：https://www.einvoice.nat.gov.tw/ptl007w/1692842309130 

 

Q9. 作廢發票有期限嗎？ 

A. 請於該期申報前，在發票機上作廢發票，本系統設定該期隔月 15 日後無法作廢發

票，如確定已過期還要作廢，則須向我司申請，由我司人工強制作廢。 

 

Q10. 空白發票如何上傳，有沒有上傳 可以查到嗎？ 

A. 系統會於單月 10 前自動排程上傳，可到財政部電子發票中心後台登入查看 

   如未輸入到 TMS 系統，請自行到後台上傳空白發票號碼 

 

Q11. 發票異常需要異動，超過上傳期限怎麼辦？ 

A18. 需要稅局提出申請，待稅局回函開放上傳時間，才能委由加值中心重新上傳資料 

連結：https://www.einvoice.nat.gov.tw/ptl007w/1692842309130 

 

Q12. 離線開立發票，超過 48 小時忘記上傳怎麼辦，還可以上傳嗎？ 

A. 可上傳，但會被註記超過上傳時間，且可能會有罰則。 

 

https://www.einvoice.nat.gov.tw/ptl007w/1692842309130
https://www.einvoice.nat.gov.tw/ptl007w/1692842309130
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Q13. 統編不變，但有更改過公司名稱或稅籍編號有異動，怎麼辦？ 

A. 請立即通知我司進行修正，如有未及時通知修正，將會造成上傳異常或申報資料不正

確，因此會依更正時間酌收費用。PS.請勿自行在手持發票機上直接修改。 

 

Q14. 設備送修時，使用備用機，要有那些作業及注意事項 

A. 請點選:發票機使用備用機說明 

 

Q15. 手持發票機與 E 網站一起使用，須注意那些地方？ 

A. 發票號碼請自行管理配號作業，同一本號碼不得在 E 網站與發票機或不同開立電子發

票系統重複配號，可能造成重複上傳問題，因此而受罰。 

 

Q16. 媒體申報檔怎麼作業？ 

A. 請事務所自行到財政部電子發票中心登入下載或至後台>發票>媒體申報檔下載該期，

期別為年加單數月共 5 碼。 

 
 

Q17. 財政部發票平台如何操作？ 

A. 請自行洽詢電子發票中心服務電話 

 

 

Q18. 發票開立完後，系統出現上傳失敗時。 

A. 請檢查手持發票機是否有加入 WIFI ，或 IP 分享器有問題，如確定網路問題時，請改

為離線開立，等網路恢復再將未上傳的重新上傳。 

https://www.tmserp.com.tw/ashx/getFileDownloadPath.ashx?DocID=255
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Q19.上傳發票、更新公司資訊 出現檢查公司資料失敗 

A. 請檢查手持發票機是否有加入 WIFI ，或 IP 分享器有問題。 

 

Q20. 下載字軌檢核檔失敗 

A-1. 檢查手持發票機是否有加入 WIFI ，或 IP 分享器有問題 

A-2. 如果剛收到配號成功信件須約 2-6 小時左右才能下載檢核檔。 

 

手持發票機刷卡常見問題 

 Q1. 刷卡功能，不會轉跳開立發票？ 

A. 請檢查是否刷卡成功，刷卡不成功需洽詢刷卡銀行，如成功確未開立發票，則提供影

片洽詢我司。 

Q2.手持發票機刷卡功能出現"應用程式錯誤"?  

A. 確認錯誤在哪個步驟,  

   1.如果是按下手持發票機的刷卡就直接跳錯, 此是因為沒有安裝刷卡銀行專用 App 

   2.如果是已經成功跳轉到刷卡銀行專用 App, 並完成按下確認返回手持發票機 App 才出

現"應用程式錯誤"，     檢查是否手機的記憶體使用量超出預，請檢查機器，設定->記憶體
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->查看記憶體剩餘量，如已用完, 再重開機確認記憶體容量，如還是用完則須洽我司協

助處理。 

 掌上機發票機後台(E 起開)問題 

Q1. E 起開後台，作廢發票為何會失敗 ？ 

A. 主要是因為作廢資料填入的資料與開立不同。 

  【發票號碼】、【開立日期】、如有【買方統編】則作廢填入皆要一致。 

 

Q2. 誤作廢還原，發票重開的步驟？ 

A. 電子發票特性，如誤作廢則可先註銷發票後隔一小時再開立發票，登入>[註銷發票]-> 

[發票開立] 
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Q3. 開立折讓單   

A. 在[折讓]開立折讓單，需原發票號碼，且不可超過原開立發票金額。 

 

Q4.匯入的明細 要用含稅還是未稅 

A. 依[總計]含稅為主對就好, 明細單價含稅或未稅皆可, 平台並沒有分稅前稅後。 

 

Q5. 空白字軌何時上傳 

A. 已建立在 E 方案後台或發票機的電子發票，當期未開立完的空白發票皆會在當期隔月

(單數月)10 日前，系統會自動上傳至財政部電子發票平台，例 114 年 9-10 月電子發票則

會在 114 年 11 月 10 日前上傳。 

 

Q6. 開完發票多久以後財政部平台看的到？ 

A. 約 6~12 小時內可以看到。 

 

Q7. 發票剩餘張數通知？ 

A-1. 請至後台可看到剩餘張數及到期日，公司>公司編輯>剩餘張數通知>填入張數。 

A-2. 再至 設定>新增 Mail 通知人員 
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Q8. E 方案後台批次匯入開立發票最多可以幾張？ 

A. 一次 2.5 萬張，如超過則分批匯入，以免匯入時間太久，系統自動斷開，因而失敗。 

 

Q9. E 方案發票字軌【重複匯入開立 會偵錯嗎】？ 

A. 可以匯入，重複匯入發票字軌與內容則會覆蓋已經存在的發票號內容。上傳平台後會

發生錯誤，回傳錯誤訊息。 

 

Q10. E 方案網站後台產品列表已建檔的商品資料可以批次刪除嗎？ 

A. 可以，可批次刪除。 

 

Q11. E 方案網站後台發票列表 只有頁次顯示沒有發票已開立筆數的數據？ 

A. 是的，目前只有提供顯示頁次沒有已開立的筆數，須匯出 EXCEL 表才有開立筆數。 

 

Q12. E 方案網站後台開立或匯入手機條碼載具如何輸入？【載具顯碼 ID】/【載具隱碼

ID】是什麼？ 

A. 人工開立或匯人的[載具顯碼 ID /載具隱碼 ID]都填入一樣的即可，已列印註記要填入

N。 

 

Q13. E 方案網站後台，操作【發票註銷】後可以再馬上重新開立此發票字軌的發票嗎？ 

A. 不行，請等該註銷上傳完成之後(可查看網站操作的[過程]顯示)，再重新開立。 

 


